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Csoporitergpia = az emberek pszichofiziologiai befolyasolasara alkalmas modszerek Es,.e »LM@Q}(«— -—j
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2. Amveﬁ’; v. Gjraneveld (reedukativ)
3. Ujasz&rvezé (rekonstruktiv)

Ep személyiségii emberek egyensily zavara Uj, vagy régi
e_gyensu‘ly
jl‘f kialakitasa g
1
Foglalkoztato || | Hosszantarié betegségben szenvedd emberek Uj homeoszté-
Zene |
A e e ~=f ¢ ’ éSfeﬂnm
Témc—.és:mgjg_gﬁﬁs’ B
{Bibli6 Erzelmileg dekompenzalodott emberek En-erd épités;
! Felkészités
Film pszicho-
' terapiara
{ REEDUKATIV:
Direktiv-didaktikus Onpusztitd viselkedésii emberek Pozitiv viselke-
(Tematikus) Antiszocialis viselkedésii emberek
Alulszocializalt viselkedésti emberek désmintak ero-
sitése.
Viselkedés 0j-
ra modellezése
Keészségtejleszto Hianyz6 viselkedésmintak v. viselkedés-
mintak potlasa
Gesztus
Encounter
REKONSTRUKTIY: | A személyiség mélyebb rétegeit érintd problémak és az
fezekre reagalo célok, modszerek, technikak a "pszicho" szakembe-
| rek kompetencidjaba tartoznak.
! o




GYOGYITO CSOPORTOK

probléméval kiizdokbol all6 is
lehet

Tulajdonsdgok Oktatb csoport Személyiségfejl. esoport
Cél Tanulas wvita és tapasztalat A tag képességeinek
utjin ismeretszerzés fejlesztése: tudatossig, belatas,
vita, tapasztalatok révén
Vezetés Vezetd egyben tanir is, a vita | A vezetd a folyamatok meg
struktirajat teremti meg konnyitdje és szerepmodell
Kozéppontban Egyéni tnulas, csoport ¢ssze- |Egyén vagy csoport
allitAsa a tanulashoz A csoportbdl jo6vd tapasztalat
Kotelék (Osszetartd erd) A tanulis, a fejlodés kdzbs Tagok kozitti kdzds célok
érdeke
Osszetétel Tanulasi és készségszintek Eltérd lehet.
hasonlosaga Alapja: mennyire képesek sa-
jat maguk fejlodésében
résztvenni
Kommunikécsd Didaktikus, Nagyon magas fokil,
Gyakran: vezetd  tag interaktiv, kommunikicio fele-
Néha: tag  tag 15sségét a tagok magukra val-
A feltarulkozés alacsony foku |laljak.
A feltarulkozas a mérsékelitdl
a magas fokig terjed
| Tulajdonsigok Gybgykezeld (korrekeis) | Szocializiciés
1Ce A viselkedés megvaltoztatasa, | A kommunikaci6 és a tarsas
' korrekci6 révén készségek fokozasa
problémamegoldas
Vezetés Szakért6, tekintély személy, | A vezetd a csoport
v. a folyamatok tevékenységek iranyit6ja
megkonnyitoje '
Kozéppontban Az egyes csoporttagok: Tevékenység, a csoport
problémdi, nehézségei vagy | egésze
céljai
Kotelék (osszetart6 erd) Koz6s vagy egyéni cél, Kozos tevékenység,
kapcsolatok: tag tag vallalkozas vagy helyzet
szoc.munkas tagok
Osszetétel Eltér6 is lehet, de hasonl6

A cél hatarozza meg

Kommumuikacid

Vezetd tag,
Tag tag,
A feltarulkozéis: mérsékeltto!

| magas fokig

Tevékenységek és nanverbalis
tulsulyban. A feltarulkozas
alacsony vagy mérsékelt és
altalaban noverbalis
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A MUNKA FAZISAI

ELOKESZITO FAZIS

INDULO FAZIS

KOZEPSO FAZIS

ZAROFAZIS

A CSOPORTMUKA VAZLATOS FOLYAMATA
K%TALANOS CSOPORTTER VEZESI MODELL

FOBB VEZETOI FELADATOK

1.Altalanos, elbzetes célt kitfizni.
2.Felmémi: - a szervezeti kdrnyezetet
- a potencidlis tagokat
- az erbforrasokat
- a problémékat
3.Tagokat toborozni.
4 Donteni a csoport 0sszetételrdl.
5.A tagokat orintalni a csoportra.
6.Szerzbdést kotni a tagokkal.
7.A csoport miikddési feltételeit biztositani.
8.Megtervezni a teljes folyamatot.
9.Megtervezni az értékeléseket:- felyamatkozieket
-zérdértékelést
10.Részletesen megtervezni az elsd Osszejovetelt.
11.Tagokat dsszehfvni.

1.Elsé foglalkozast lebonyolitani:- bemutatkozas
- csoport céljat tisztazni

- tagok elvardsait motivacioit tisztdzni
- szerzbdést kotni a csoport egészével

1. Felkészillni az egyes dsszejovetelekre.

2.Strukturdlni a csoport miikddését.

3.Segitséget adni a tagoknak céljaik megvaldsitasaban.

4 Nyomonkovetni a csoport munkajat.

5.Folyamatkozi értékeléseket elvégezni.

6.A folyamatban szitkséges korrekciokat meghatdrozni és megtenni.

7.A tagokat és a csoportot folyamatosan motivalni és visszajelzéseket adni

szamukra.

1.Az %m}ovemlbken: -a valtozésokra iranyulo eréfeszitéseket erdsiteni.

- a csoport vonzerejét csokkenteni
- a tagoknak a befejezéshez fiz6d6 érzéseit
feldolgoztatni.
- a jovot megterveztetni
2.Az utolsé 6sszejovetelen értékelni a csoport munkéjat.
3.A beszamolokat és a zéréértékelést elkésziteni.



FELMERES ES A BEAVATKOZASOK OSSZEKAPCSOLASANAK MODELLJE

A FELMERES SZINTJEI

CSOPORTTAG:

Intraperszondlis szint

Interperszonalis szint

Kirnyezeti szint

MODELLALKOTAS

CSOPORT EGESZE

Kommunikacios és kolesén-
hatas sémak

KIVALASZTOTT BEVATKOZASI MODSZEREK

KOGNITIV UJRASTRUKTURALAS

KOGNITiV ONKEPZES TERV A TAG VALTOZASAIRA
GONDOLATSTOPP T VONATKOZOAN
UJRAFOGALMAZAS

SZEREPJATEK

OSSZEKOTTETES EROFORRASOKKAL
FELTETELES JUTALMAK ES BUNTETESEK
BEAVATKOZAS A TAG KORNYEZETENEK MUKODESEBE

 FIZIKAI KORNYEZET MEGVALTOZTATASA

SEMAK MEGHATAROZASA
UTASITAS ES BUZDITAS
SZELKTIV FIGYELEM
KONFRONTALAS

Csoport vonzereje

A CSOPORT KOZ0S CELJANAK TISZTAZASA—r CSOPORTTERV

KOLCSONHATASOK FOKOZASA “—  ELKESZITESE
VERSENGES LETORESE VAGY

A CSOPORT MEGEROSITESE ABBAN, HOGY
KEPES CELJATELERNI

Csoportkultira

NORMAK ES SZEREPEK TISZTAZASA
DISZFUNKCIONALIS NORMAK MEGVALTOZTATASA
AZ ALACSONY STATUSU TAGOK RESZVETELEROL |

GONDOSKODNI ‘:

ERTEKEK TISZTAZA SA
CSOPORTKUTURA JELLEMZO VONASAINAK TUDATOSITASA

TABUTERULETEK MEGHATAROZA SA
A CSOPORTKULTURA FELULVIZSGALATA



KORNYEZET:

Vezetoi szint

Egységek szintje

Tagok szintje

BESZAMOLO
TAJEKOZTATAS

EROFORRASOK FELKUTATASA
ERDEKEGYEZTETES
ESETMEGBESZELES
TAJEKOZTATAS
MODELLALKOTAS

UTASITAS

MODELLNYUJTAS
SEGITSEGNYUJTAS

SZERVEZETIL.CSOPORT. .

—_—
F——

| SZAKMAI KOZOSSEG |
Sajat szervezeti egység
szintje

Orszagos szint
Nemzetkozi szint

KONFERENCIA !:LéADAs

Telepiilés

SEGITSEGNYUJTAS
SZUPERVIZIO
BESZAMOLO
ERTEKELES

Fomsnévi'ri:smsxu '

TERV A KORNYEZETTEL‘ _
VALO KAPCSOLAT KEZELESERE

TOVABBKEPZES i

CIKK- TANULMANY i

TAJEKOZTATAS

: Kbzvélemény TALALKOZO, EROFORRASBOVIT“.S




FELADAT-CSOPORTOK

Esetmegbeszélé csoport Térsadalmi tev.esop.
Cél Dontéshozatel Térsadalmi vikozés
Vezetés Kinevezett, vagy vilasziott a ﬁgyvczaé, vagy koordinator
szervezet tipusa szennt =
Kozéppontban Ugyfél, dontés Tevékenység, sgyfelek
érdekes ,
Kotelék (Osszetartd erd) Beavatkozasi terv, Segités
a megegyezés igénye e mae
Osszetétel Heterogén, alapja: Kiilonb6zd én-érdekek szerint
szakértelem és/vagy
Kommunikaciéd T.Hl *'5 sz88es skilan: a Am ol
lehetd legtobb szempont fuge
A feltarulkozas magas foku az
dgyfelekkel valé kapcsolatra
vonatkozban
"Kerekasztalok" Csapatok (team-2k)
Cél Keépviselet, kollektiv cselekvés | Kolcsonds részvétel az
iigyfelekkel valé mmunkéban
Vezetés Valasztas, vagy delegalas Fenntarto nevez ki, vagy a
: kezdeményezd = Vezetd.
Kozéppontban Képviselet egyenrangiisiga, |ZokkenSmentes miikddés, a
stratégiak tag, mint egyén
Kotelék (Osszetartd e1d) Kozosségi célok, kozos .Csoportszdlan és az nigyfelek
érdekek igényei
Osszetétel Eltérd alrendszerek, eltérd talaban heterogén
szervezetek _
Kommunikéacio A tag kommunikécios kapocs |Elméletileg zart
a szervezetek kdzbtt, a
_ feltarulkozas alacsony foki
Bizottsigok (eseti/dllandd) |Szervezeti csoportok
Cél Jelentés, vagy speciilis feladat |Politika készités és/vagy
elkészitése (szakértdi szervezeti viltozasok
vélemény, vagy elbterjesztés
Vezetés Vezetd: kinevezett v. Torvényes hatésag kiildottje,
valasztott vagy szervezeh vezetd
Kozéppontban A csoporttermék A szervezet

| Kotelék (Osszetartd erd)

Feladat, vagy kiildetés

Szervezeti célok

Osszetétel

Kulonbozoség: segiti a cél
teljesiilését

A szervezet személyzet:
struktirajatédl fige

Kommunikacio

A feladattol fugg, a
feltarulkozas alacsony foku

A formalis szervezeti
kommunikaciot alapozza meg.
A feltarulkozas alacsony fok.




Kerekasztalok tervezésének munkafolyamata

Mikor lehet ra sziikség?

1. Ha egy adott telepiilés vagy klienscsoport szolgaltatasai
forrashianyosak és/vagy pazarloak.
2. Ha 1j sziikséglet jelenik meg, amelyre 0j szolgaltatast kell

létrehozni, de azt egyetlen szervezet Onalloan nem képes
kialakitani.

3. Ha kirekeszté harc folyik egy teriileten a szocialis
szolgaltatasokat nyujtd szervezetek kozott.

Munkafolyamat-leiras

1. Fogalamzd meg a problémat, ha csak lehetséges adatokkal,

vagy tapasztalatok gytjtésével és elemzésével.

2. Fogalmazd meg a célt.

3. Térképezd fel a probléma altal érintett szervezeteket: kik az

érintettek?

4. Gyiijts informaciokat az érintett szervezetekrol!

a./ telepiilési szinten és/vagy
b./ klienscsoporthoz kototten vagy
c./ megfogalmazott célhoz kototten

Gylijtendé informaciok kore: szervezetek cimei, telefonszamai,

céljai, tevekenységei, tipusa, vezetd neve, képviseld neve.

5. Vedd szamba a szervezetek érdekeltségeit: milyen

érdekekkel és ellenérdekekkel birnak a probléma megoldasat és

az egyiittmiikddést illentoen.

6. Szondazd meg a szervezeteket.

a./ készits tervet, kit keresel meg €s hol?
b./ informalis kapcsolataid segitségével tajékozod) a
kévetkezokrol:

e Egyiittmiikddési hajlanddsdg a vezeté és a kulcsszemélyek
részérdl a probléma felvetésének segitségével

o A képviselet modja: ki képviseli a szervezetet?

e Ki lenne alkalmas képviselonek?

e Hajlando-e a tovabbi egylittmitkodésre veled az adott személy ?
Ha igen, kérd meg, mérje fel sajat szervezete erOviszonyait,
érdekeltségeit.

e Meghatéarozott id6 utan gylitsd be az informaciokat.

o Sajat szervezetedet illetden gylitsd be ugyanezeket az
informaciokat.



. Osszegezd és elemezd a begyiijtott informaciékat. Gondold
végig a megvalosulds esélyeit. Hatdrozd meg a minimalis és
maximalis eredményt, melyet a megvaldsulastol varhatsz.

8. Informald sajat vezetédet (ha nem Te magad vagy a vezetd) a
kovetkezokrol:
e A problémarol.
o A célrdl
Az eddigi tevékénységeid eredményeirdl.
e A megvaldsulas esélyeirol.
e A varhat6 eredményekrol.
e Sajat szervezeted szamara varhat6 hozadékokrol.
Tedd fel kérdéseidet és terjeszd eld kéréseidet: hozzajarulas,
befolyas, technikai feltételek
9. Valaszd ki a feltérképezett szervezetek koziil a kerekasztal
résztvevoit az  egyiittmiikodési hajlandosag és a képviselet
ismeretében. '
10. Biztositsd a technikai feltételeket: hely, utazas szallas,
irodatechnika stb.
11. A kerekasztalon résztvevé szervezetek vezetdit keresd meg
hivatalos levélben. '
A levél tartalma: a kerekasztal célja.
Indoklas - miért akarod létrehozni ?

A tobbi érintett szervezet megjelolése, nem felsorolas-

szerlien.
Az els6 Osszejovetel idejének, helyének, céljanak
megjeldlése.
Kérd meg a vezetdt, hogy képviseloje az elsd Osszejovetelre
késziiljon a szervezet bemutatasara. Add meg, hogy mennyi 1d6
all majd rendelkezésére. Kérd meg, hogy jelezze, sziikksége van-e
a bemutatkozashoz valamilyen technikai eszkézre. Ha igen, adj
hataridéd szamara, hogy ezt jelezze neked vissza.
Elérhetoséged: név, cim, telefon, hatarido.

Ha sziikségesnek latod, mellékelj a levélhez r6vid, értelmezhetod
tdjékoztatd segédanyagot vagy anyagokat.
12.Tervezd meg az els6 Osszejovetelt. A terv alapjan készits
napirendet a csoport tagjai szamara €s postazd az iilés elott egy
héttel.

13. Készitsd elo az elso iilés technikai feltételeit.




